
ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

1. Noções de Hardware: partes de um computador (processador, memória e periféricos); tipos de
periféricos;

2. Algoritmos  e  Estruturas  de  Dados  e  Programação:  comandos  sequencial,  condicional  e
repetitivo; variáveis e tipos de dados; pseudo-código; álgebra booleana; rastreio de algoritmos;
vetores  unidimensionais  e  bidimensionais  e  registros;  lista,  fila,  pilha  e  árvore  binária;
procedimentos e funções; recursão; algoritmos de busca e ordenação; cadeias de caracteres e
processamento de cadeias de caracteres; expressões regulares; programação Shell Script;

3. Engenharia  de  Software:  processo  de  desenvolvimento  de  software;  ciclo  de  vida  de
desenvolvimento  de  software;  garantia  da  qualidade  de  processo  e  produto  de  software;
gerência de projetos; engenharia de requisitos; arquitetura de  software; métodos de análise e
projeto  de  software;  estimativas:  análise  de  pontos  de  função;  padrões  de  projeto;  reuso;
manutenção; ambientes de desenvolvimento de software;

4. Análise de Sistemas: modelagem de sistemas baseada em UML; diagramas de caso de usos,
diagrama de classes, diagrama de estados e diagramas de sequência;

5. Conceitos  de  Programação  Orientada  a  Objetos:  fundamentos,  classes,  objetos,  atributos,
métodos, herança, encapsulamento, programação orientada a eventos;

6. Banco  de  Dados  Relacional:  conceitos,  esquemas  de  bancos  de  dados  relacionais,  tabelas,
relacionamentos,  restrições  de  integridade;  modelo  de  dados  relacional;  modelo  entidade-
relacionamento;  normalização;  álgebra relacional;  linguagem de consulta  SQL; sistemas de
gerenciamento de banco de dados (SGBD): arquitetura, segurança, integridade, concorrência,
recuperação pós falha e gerenciamento de transações;

7. Sistemas Operacionais: conceitos fundamentais; gerenciamento de processos; gerenciamento
de  memória;  sistemas  de  armazenamento:  RAID;  sistemas  de  arquivos;  administração  de
sistemas operacionais;

8. Redes de Computadores: redes TCP/IP (Internet); protocolos da pilha TCP/IP; segurança em
redes; administração de redes;

9. Segurança:  conceitos  e  mecanismos;  segurança  em  sistemas  operacionais,  redes  de
computadores, bancos de dados e sistemas web;  firewall; criptografia de chave simétrica e de
chave pública; Redes Privadas Virtuais (VPN).
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