
 
 

  1 
 

MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO 
UNIVERSIDADE FEDERAL DE VIÇOSA 
PRÓ-REITORIA DE GESTÃO DE PESSOAS 

                       SEÇÃO DE EXPEDIENTE 
 
  Campus Universitário - Viçosa, MG - 36570-900 - Telefone: (31) 3612-2200/2201/2202- E-mail: expediente.pgp@ufv.br 

 

Acesso ao Gov.br 

- Acesse: https://acesso.gov.br 

- Digite o CPF e depois clique no botão Avançar 

 

 

Depois de clicar em Avançar pode ocorrer uma das duas situações: 

 1º) O servidor já possui conta cadastrada, vai abrir pra digitar a senha, acompanhe o 

1º passo a passo (página 2) 

2º) O servidor não possui conta cadastrada, acompanhe o 2º passo a passo 

 (página 10) 

 

 

 

 

 

 

https://acesso.gov.br/
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1º passo a passo – Servidor já está cadastrado no Gov.br 

- Se aparecer para digitar a senha, o servidor já possui conta cadastrada, que foi 

criada anteriormente para acesso de algum site do governo.  

a) Se você lembra sua senha: 

-  Digite a senha e depois clique em Entrar 

 

- O servidor entrou na sua página principal: 
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- Finalizado o acesso no Gov.br, o servidor poderá baixar o aplicativo 

Sougov.br, pela plataforma móvel (celular) ou acessar pela web (computador), 

usando a mesma senha criada no Gov.br (ir para página 19). 

 

b) Caso não lembre a senha, digite o CPF e clique em Esqueci minha senha 

 

- Marque a opção: Não sou robô e depois clique em Avançar 

 

 

- Existem várias opções para recuperação da conta, as principais são por e-mail 

ou mensagem no celular, por ser mais simples e rápido. 

- Aqui escolheremos a opção: enviar para o e-mail e em seguida clicar em 

Avançar 
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– 

- Você receberá um código com seis números por e-mail 

 

 

- Preencha com o código na página do Gov.br e clique em Avançar 



 
 

  5 
 

MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO 
UNIVERSIDADE FEDERAL DE VIÇOSA 
PRÓ-REITORIA DE GESTÃO DE PESSOAS 

                       SEÇÃO DE EXPEDIENTE 
 
  Campus Universitário - Viçosa, MG - 36570-900 - Telefone: (31) 3612-2200/2201/2202- E-mail: expediente.pgp@ufv.br 

 

 

- Preencha com uma nova senha, repita a mesma senha abaixo e depois clicar 

em Concluir. 

- Escolha uma senha: 

-  A senha deve conter no mínimo 8 caracteres, composta por letras maiúsculas 

e minúsculas, números e um símbolo. 

-  Dicas para escolher a senha: 
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- Concluída a senha, o servidor estará cadastrado na plataforma Gov.br 

 

 

- Finalizado o acesso no Gov.br, o servidor poderá baixar o aplicativo 

Sougov.br, pela plataforma móvel (celular) ou acessar pela web (computador), 

usando a mesma senha criada no Gov.br (ir para página 19). 

-  



 
 

  7 
 

MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO 
UNIVERSIDADE FEDERAL DE VIÇOSA 
PRÓ-REITORIA DE GESTÃO DE PESSOAS 

                       SEÇÃO DE EXPEDIENTE 
 
  Campus Universitário - Viçosa, MG - 36570-900 - Telefone: (31) 3612-2200/2201/2202- E-mail: expediente.pgp@ufv.br 

 

OBS: Se o e-mail ou celular não for reconhecido, será necessário solicitar ao 

Ministério da Economia a alteração de dados.  

No endereço https://portaldeservicos.economia.gov.br/atendimento 

- Preencher o formulário com os dados pessoais e um com e-mail válido 

- Selecione o Serviço SouGov 

 

- Preencha o termo de consentimento para alterar os dados: 

 

- No campo "Anexos" você deve anexar as seguintes fotos: 

- Anexar uma foto de rosto (selfie) com documento com a foto ao lado do rosto;  

 

 

https://portaldeservicos.economia.gov.br/atendimento
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- Anexar uma foto de um documento válido desde que contenha o número do 

CPF ou que segure juntamente o documento com foto com o documento de 

CPF; 
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- Para finalizar, clique em Enviar Solicitação 

 

- Aguardar a solicitação ser atendida para fazer o cadastro no Gov.br 
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2º passo a passo – Servidor não possui conta Gov.br 

- Caso o servidor não possua conta cadastrada, precisa criar uma conta 

Criar conta de acesso no gov.br 

- Digite o CPF e avançar. 

- logo abaixo aparecerá a mensagem que não possui conta cadastrada. 

- O servidor deve clicar em Crie sua conta gov.br 

 

- Existem diversas formas para realizar o cadastro: 

- Opções de cadastro: 

Validação Facial no App Meu gov.br 

Bancos Credenciados 

Internet Banking 

Número do CPF 

Certificado digital 

Certificado digital em nuvem 

https://cadastro.acesso.gov.br/nova-conta/biometria-facial?clientid=contas.acesso.gov.br
https://cadastro.acesso.gov.br/nova-conta/bancos-credenciados?clientid=contas.acesso.gov.br
https://cadastro.acesso.gov.br/nova-conta/internet-banking-codigo-acesso?clientid=contas.acesso.gov.br
https://cadastro.acesso.gov.br/nova-conta/cpf?clientid=contas.acesso.gov.br
https://cadastro.acesso.gov.br/nova-conta/certificado-digital?clientid=contas.acesso.gov.br
https://cadastro.acesso.gov.br/nova-conta/certificado-nuvem?clientid=contas.acesso.gov.br
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- Selecione uma das opções e siga as orientações para criar sua conta Gov.br. 

- Vamos escolher cadastrar com o Número do CPF, por ser mais fácil e rápido. 

 

 

- Preencha com número do CPF, Nome Completo e depois marque as opções: 

- Li e estou de acordo com os Termos de uso. 

- Não sou robô 

- Depois clique no botão Avançar 
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- Quando o servidor já possui conta cadastrada, aparece a mensagem abaixo: 

 

- O servidor deve voltar na tela inicial e colocar ‘’Esqueci minha senha’’ 

- Caso não apareça a mensagem acima, continue os passos: 

- Responda as perguntas relacionadas às suas informações pessoais. Clique no 

botão Avançar. 
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- Selecione a opção deseja ativar conta que pode ser por e-mail ou mensagem 

no celular-SMS). 

-  Sugerimos selecionar e-mail, abrirá um campo para preencher o e-mail e 

depois clique no botão Avançar. 
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- Digite o código de acesso enviado para o e-mail e clique no botão Avançar 

 

-  Preencha a senha e repita abaixo: 
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Escolha uma senha: 

- A senha deve conter no mínimo 8 caracteres, composta por letras maiúsculas e 

minúsculas, números e um símbolo. 

- Dicas para escolher a senha: 

 

- Concluída a senha, o servidor estará na sua página: 
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- Finalizado o acesso no Gov.br, o servidor poderá baixar o aplicativo Sougov.br, pela 

plataforma móvel (celular) ou acessar pela web (computador), usando a mesma senha 

criada no Gov.br (ir para página 19). 

- O Gov.br possui alguns selos de confiabilidade que determina a segurança da sua 

conta. 

- Para utilização do aplicativo SouGov o servidor deverá ter nível de confiabilidade 

Prata. 

- O servidor deve acessar o Menu privacidade 

- Depois clicar em Gerenciar listas de selos de confiabilidade 
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- Vai abrir para escolher os Selos de confiabilidade 

 

- Descendo a página, encontramos o cadastro do selo informando a senha do Sigepe 
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- O Servidor deve digitar a senha do Sigepe corretamente e em seguida clicar em 

Validar Senha 

- Caso o servidor digite a senha do Sigepe errada, aparecerá a mensagem de erro 

abaixo: 
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- Recomendamos que acesse o Sigepe e recupere a senha correta, para depois 

continuar os passos no Gov.br. 

- Com a senha validada, o servidor poderá baixar o aplicativo Sougov.br, pela 

plataforma móvel (celular) ou acessar pela web (computador), usar a mesma senha 

criada no Gov.br. 

 

Sougov.br 

- Plataforma móvel (celular) 

Baixa na loja de aplicativo: Play Store ou Apple Store no celular e entrar com a mesma 

senha criada no Gov.br. 

Apple: Sou Gov.br no App Store 

Android: SouGov.br – Apps no Google Play 
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Plataforma web (computador) 

Acesse: https://sougov.economia.gov.br/sougov/login e entrar com a mesma senha 

criada no Gov.br. 

 

OBS: Este passo a passo baseou-se em uma das várias opções de cadastro, caso 

resolva escolher outras opções, pode clicar em Dúvidas Frequentes que aparecerá 

outras formas de acessar o sistema. 

 

 


