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Ministério da Educacao
Universidade Federal de Vigosa
Campus Vigosa
Secretaria de Orgdos Colegiados

RESOLUGAO CONSU N¢ 6, DE 15 DE MAIO DE 2023

Aprova os Critérios de Avaliacdo de
Desempenho dos Servidores Técnico-
Administrativos da Universidade Federal de
Vigosa.

O CONSELHO UNIVERSITARIO da Universidade Federal de Vicosa, 6rgdo superior de
administracdo, no uso de suas atribuicdes legais, em conformidade com o que consta no Processo n2
23114.907660/2022-55 e o que foi deliberado em sua 4792 reunido, realizada no dia 12 de maio de 2023,

considerando o que consta na Lei n2 11.091, de 12 de janeiro de 2005, que dispde sobre a
estruturacdo do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagdao, no ambito das
Instituicdes Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da Educacao; e

considerando o que consta no Decreto n2 5.825, de 29 de junho de 2006, que estabelece
as diretrizes para elaboragao do Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do Plano de Carreira dos
Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo, instituido pela Lei no 11.091/2005,

RESOLVE:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Ficam aprovados os Critérios de Avaliacdo de Desempenho dos Servidores Técnico-
Administrativos da Universidade Federal de Vigosa, nos termos desta Resolucao.

Art. 22 A Avaliacdo de Desempenho, prevista no art. 10, paragrafo 292, da Lei n®
11.091/2005, é:
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| - uma ferramenta que permite avaliar e mensurar, de modo objetivo e sistematizado,
como o servidor estd desempenhando seu papel dentro da Instituicdo e quanto estd, ou ndo,
correspondendo ao que se espera que seja realizado em cada funcao; e

Il - um instrumento gerencial que permite ao administrador mensurar os resultados
obtidos pelo servidor, pela chefia e/ou pela equipe de trabalho, mediante critérios objetivos decorrentes
do desempenho do servidor, com a finalidade de subsidiar politicas de desenvolvimento institucional.

Art. 32 Para efeito desta Resolucdo, aplicam-se os seguintes conceitos:

| - Desempenho: a execug¢ao de atividades e cumprimento de metas previamente
pactuadas entre o ocupante da carreira e a Instituicdo, com vistas ao alcance de objetivos institucionais; e

Il - Usuarios: pessoas ou coletividades internas ou externas a Instituicdo que usufruem
direta ou indiretamente dos servigos por ela prestados.

Art. 42 O Programa de Avaliacdo de Desempenho, como processo pedagdgico, coletivo e
participativo, abrangerd, de forma integrada, a avaliacado:

| - das a¢Ges da Instituicdo;
Il - das atividades das equipes de trabalho;
Il - das condicdes de trabalho; e

IV - das atividades individuais, inclusive as das chefias.

CAPITULO Il

DAS COMPETENCIAS

Art. 52 Compete a Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas — PGP a coordenacao, a implantacao,
a execuc¢do, o acompanhamento, a avaliacdo e o aperfeicoamento do Programa de Avaliacdo de
Desempenho, bem como a elabora¢ao do ato de progressao.

Paragrafo Unico. A avaliacdo de desempenho do servidor técnico-administrativo serd
iniciada e acompanhada pela Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas, anualmente.

Art. 62 Compete a Comissao Interna de Supervisdao do Plano de Cargos e Carreira dos
Servidores Técnico-Administrativos em Educacdo — Cista acompanhar, orientar, fiscalizar e avaliar a
implementacdo do Programa de Avaliagdo de Desempenho, bem como propor a Pré-Reitoria de Gestdo
de Pessoas as alteragdes necessarias ao seu aprimoramento.

CAPITULO llI

DOS OBIJETIVOS

Art. 72 O objetivo geral da Avaliagdo de Desempenho é promover o desenvolvimento
institucional, subsidiando a definicdo de diretrizes para politicas de gestdo de pessoas e garantindo a
melhoria da qualidade dos servicos prestados a comunidade.

Art. 82 Os objetivos especificos da Avaliacao de Desempenho sdo:

| - fornecer indicadores que subsidiem o planejamento estratégico, visando ao
desenvolvimento de pessoal da Institui¢ao;

Il - propiciar condigdes favoraveis a melhoria dos processos de trabalho;

Il - identificar e avaliar o desempenho coletivo e individual do servidor, consideradas as
condicdes de trabalho;

IV - subsidiar a elaboracdo dos programas de capacitacao e aperfeicoamento, bem como o
dimensionamento das necessidades institucionais de pessoal e de politicas de saude ocupacional;
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V - promover a reflexdao do servidor acerca da sua responsabilidade para com os resultados
previstos no planejamento institucional; e

VI - aferir o mérito para progressao.

CAPITULO IV

DO PUBLICO-ALVO

Art. 92 Ser3do avaliados:

| - todos os servidores técnico-administrativos da UFV ocupantes ou ndo de cargos em
comissao, inclusive os que estdo em final de carreira, tendo em vista que o objetivo da Avaliacdo de
Desempenho nao esta restrito a progressdo funcional por mérito;

Il - os docentes ocupantes de cargos em comissdo; e

Il - os servidores cedidos e em exercicio provisério.

CAPITULO V

DA PERIODICIDADE

Art. 10. A periodicidade da Avaliacdo de Desempenho sera anual e ocorrerd no més de
agosto de cada ano.

CAPITULO VI

DO INTERSTICIO

Art. 11. O intersticio para Progressao por Mérito Profissional na Carreira é de 18 (dezoito)
meses de efetivo exercicio.

Paragrafo Unico. Na contagem do intersticio, de que trata o caput deste artigo, serdo
descontados os dias correspondentes a:

| - licenca para acompanhar o cénjuge, sem remuneracao;
Il - licenga para tratar de interesse particular;

Il - afastamento para desempenho de mandato eletivo federal, estadual, municipal ou do
distrito federal;

IV - afastamento para desempenho de mandato classista;

V - licenca para atividade politica, conforme art. 86, paragrafo 22, da Lei n2 8.112, de 11 de
dezembro de 1990;

VI - afastamento do cargo efetivo para representacao de associacdo de classe, sindicato ou
confederacdo; e

VIl - qualquer outro afastamento nao remunerado.

CAPITULO VII

DA METODOLOGIA DA AVALIACAO

Art. 12. O processo de avaliacdo deverd levar em consideracdo o desempenho do servidor
no periodo avaliativo.

Art. 13. A avaliacdo sera realizada pela unidade em que o servidor esteja desempenhando
suas atividades laborais e consistira de:
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| - autoavaliagao;
Il - avaliagdo pela chefia imediata e chefia geral da unidade;
Il - avaliagao da chefia pelos seus subordinados;

IV - avaliacdo institucional das condi¢cbes de trabalho, conforme “Formuldrio 37,
apresentado no Anexo | desta Resolucdo; e

V - avaliacdo da equipe.

§ 12 As avaliagbes dos incisos | a IV deverao ser realizadas em formularios eletrénicos,
preenchidos e enviados em sistema informatizado préprio, conforme modelos apresentados no Anexo |
desta Resolugao.

§ 22 A avaliacdo do inciso Il consistira da média das notas da avaliagcdo dos subordinados
gue compdem a equipe do chefe imediato.

§ 32 A avaliacdo do inciso IV serd realizada por todos os envolvidos e objetiva subsidiar
acOes gerenciais, ndo integrando, porém, o somatdrio de qualquer avaliagao.

§ 42 A avaliagdo do inciso V consistira da média das notas da avaliagao da chefia de todos
os integrantes que compdem a equipe da chefia geral da unidade definida no art. 16 desta Resolucdo.

Art. 14. Os servidores ndo ocupantes de cargos em comissao serdo avaliados:
| - por autoavaliacdo, conforme o “Formulario 1”7, apresentado no Anexo | desta Resolucao;

Il - pela chefia imediata e chefia geral da unidade, conjuntamente, conforme “Formuldrio
1”, apresentado no Anexo | desta Resolugdo; e

Il - pela equipe de trabalho, conforme o paragrafo 42 do art. 13.
Art. 15. Os servidores ocupantes de cargos em comissao serdo avaliados:
| - por autoavaliacdo, conforme o “Formulario 2”, apresentado no Anexo | desta Resolucao;

Il - pela chefia imediata e chefia geral da unidade, conjuntamente, conforme o “Formuldrio
2”, apresentado no Anexo | desta Resolugao;

Il - pelos subordinados, conforme o paragrafo 22 do art. 13 e o “Formuldrio 2”
apresentado no Anexo | desta Resolucao; e

IV - pela equipe de trabalho, conforme o paragrafo 42 do art. 13.

Paragrafo Unico. O chefe que ndo possuir subordinado sera avaliado como servidor nao
ocupante de cargo em comissao.

Art. 16. Considera-se chefia geral da unidade aquela constituida por dirigentes das
unidades académicas e administrativas.

CAPITULO VI

DA PONTUACAO

Art. 17. A cada fator de avaliagdo serdo atribuidos valores de 1 (um) a 4 (quatro),
representados pelos conceitos Ruim, Regular, Bom e Muito Bom, respectivamente.

Art. 18. Os servidores ocupantes ou ndo de cargos em comissdo terdo sua avaliacdo de
desempenho calculada na forma da média aritmética simples das avaliagdes a que foram submetidos,
conforme arts. 14 e 15.

CAPITULO IX

DO DIREITO A PROGRESSAO
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Art. 19. Fard jus a Progressdo por Mérito Profissional o servidor que atingir o conceito Bom
ou Muito Bom no resultado final, conforme Anexo Il desta Resolucdo.

Paragrafo Unico. O efeito financeiro se dara a partir da data em que o servidor completar o
intersticio.

Art. 20. N3o terd direito a Progressdo por Mérito Profissional o servidor que, no periodo do
intersticio:

| - faltar, sem justificativa, 6 (seis) dias ou mais, de forma intercalada ou ndo;
Il - sofrer qualquer penalidade em processo administrativo disciplinar; e

Il - tiver cumprido pena privativa de liberdade.

CAPITULO X

DO RECURSO

Art. 21. Deverd ser dado ao servidor avaliado pleno conhecimento do instrumento de
avaliacdo e garantir a ele o direito de ampla defesa e do principio do contraditério.

Art. 22. Caberd ao avaliado direito de interposicdo de recurso contra o resultado da
avaliacdo, no prazo regimental de 10 (dez) dias apds o término do periodo avaliativo, por meio de
processo no Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI.

§ 12 Os servidores que ndo realizarem a avaliagdo no periodo determinado nao terao
direito a recurso, exceto aqueles em situagao prevista no art. 24.

§ 22 Persistindo a discordancia quanto ao resultado da avaliacdo, caberd ao avaliado, no
prazo de 10 (dez) dias apds o conhecimento da decisdo do recurso, solicitar andlise e parecer da Cista,
gue o encaminhard ao Conselho Universitario para decisdo em ultima instancia.

CAPITULO XI

DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS E FINAIS

Art. 23. A liberacdo do servidor para a realizacao de cursos de Especializacao, Mestrado e
Doutorado esta condicionada ao resultado favoravel da avaliagdao de desempenho.

Art. 24. Os servidores que se encontrarem afastados de suas atividades no periodo da
avaliacdo, por motivos de férias, licenca médica e licenga-prémio por assiduidade, serdo avaliados
imediatamente ap6s o retorno ao trabalho, ndo acarretando alteracdo do intersticio.

Art. 25. Os servidores da UFV que estiverem exercendo suas atividades em outras
instituicdes serdo avaliados por elas, devendo o resultado ser encaminhado a Pro-Reitoria de Gestdo de
Pessoas da UFV.

Paragrafo unico. Os servidores cedidos para a UFV serdo ser avaliados nas unidades em
gue desenvolvem suas atividades, cuja avaliacdo devera ser remetida a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas
para ser encaminhada as institui¢cdes de origem.

Art. 26. O servidor removido de setor ou de unidade e que tenha, na data da avaliacdo,
cumprido 6 (seis) meses de efetivo exercicio no novo setor sera avaliado pela chefia atual, podendo ser
ouvida a chefia anterior.

Paragrafo Unico. Caso ainda ndo tenha cumprido 6 (seis) meses de efetivo exercicio, o
referido servidor serd avaliado pela chefia anterior, cabendo a chefia atual a responsabilidade pelos
devidos encaminhamentos.

Art. 27. O chefe da unidade que ndo tenha cumprido, na data da avaliacdo, 6 (seis) meses
de efetivo exercicio na funcdo deverd submeter a avaliacdo dos servidores a chefia anterior e
responsabilizar-se pelos devidos encaminhamentos.
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Art. 28. Para obtencdo da progressao por mérito, serd considerada a média do resultado
das 2 (duas) ultimas avaliacdes.

Paragrafo Unico. Caso o servidor ndao tenha sido submetido a duas avaliagdes, serd
considerado o resultado da ultima avaliacao.

Art. 29. Os casos omissos nesta Resolucdo serdo dirimidos pela PGP, ouvida a Cista, ou
guando for o caso pelo Conselho Universitario.

Art. 30. Fica revogada a Resolugdo Consu n2 9/2008, de 3 de setembro de 2008.

Art. 31. Esta Resolugao entra em vigor em 12 de junho de 2023.

DEMETRIUS DAVID DA SILVA

Presidente
eil Documento assinado eletronicamente por DEMETRIUS DAVID DA SILVA, Presidente do Conselho
ﬂimm: L‘lly Universitario (CONSU), em 15/05/2023, as 09:05, conforme horario oficial de Brasilia, com
eletrénica fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

] A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

¥, http://sei.dti.ufv.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 1036073 e
1Y o cédigo CRC FF1473CE.

ANEXO |

FORMULARIOS

FORMULARIO 1 (F1) - SERVIDOR NAO OCUPANTE DE CARGOS EM COMISSAO

Relacionamos, abaixo, um conjunto de caracteristicas desejaveis. Analise cada uma delas e indique ao
lado somente UM dos conceitos possiveis, marcando o numero correspondente.

| CONCEITOS

|1-RUIM |

| 2-REGULAR |
|
|

|3-BOM
| 4- MUITO BOM

| ERENENED
DIMENSAO INSTITUCIONAL — Caracteristicas que agregam valor e contribuem para o desenvolvimento
da Instituicdo.

COMPROMISSO INSTITUCIONAL
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Tem envolvimento e comprometimento com o trabalho. Empenha-se em manter
organizado e em bom estado seu equipamento e seu local de trabalho.

ORIENTACAO PARA RESULTADOS

Concentra-se nos resultados, assumindo compromissos com as atividades
estabelecidas. Contribui com ideias e sugestGes para a obtencao satisfatdria
desses resultados.

CAPACIDADE DE ANALISE/SOLUCAO DE PROBLEMAS
Capacidade para analisar e emitir recomendacdes adequadas sobre assuntos
relativos a sua area de atuacgao.

DIMENSAO FUNCIONAL — Caracteristicas que geram impacto nos processos e formas de trabalho.

QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
Realiza suas atividades de forma completa, precisa e criteriosa, atendendo aos
padrdes de qualidade.

ORIENTACAO PARA O USUARIO

Estabelece contatos pessoais, independentes de nivel hierarquico, de forma
assertiva, buscando atender as expectativas e necessidades dos usuarios internos
e/ou externos.

DISPOSICAO PARA O TRABALHO

Demonstra interesse, entusiasmo e determinacdo na execucdo de suas atividades.
E proativo.

PONTUALIDADE

Cumpre as atividades de trabalho nos horarios preestabelecidos.

ASSIDUIDADE
E assiduo e participa ativamente das atividades.

TRABALHO EM EQUIPE
Ouve posi¢des contrdrias e esta disposto a cooperar. Compartilha com a equipe
ideias, sugestoes, dados, informagGes e conhecimento.

DIMENSAO INDIVIDUAL — Caracteristicas que aparecem nas atitudes, comportamentos, e s30 um
diferencial do servidor.

ATUALIZACAO

E preocupado com seu desenvolvimento profissional. Toma para si a
responsabilidade de se manter atualizado.

Procura prover os meios de preencher as lacunas de competéncias técnico-
funcionais, solicitando, quando necessario, apoio institucional.

HABILIDADE TECNICA
Apresenta conhecimentos inerentes ao cargo que ocupa e aos processos de
trabalho aos quais esta envolvido.

FLEXIBILIDADE/ADAPTABILIDADE
Adapta-se com rapidez e facilidade aos planos e a¢ées diante das novas
necessidades.

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL
Habilidade no relacionamento com a equipe, superiores e usuarios. Mantém boa
relagdo com os subordinados, mantendo-os motivados e comprometidos.

ETICA

O comportamento do servidor é compativel com o Cédigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal (Decreto 1.171/94) em itens
como: sigilo, discricdo, moralidade, integridade, educagdo e cortesia com o
usuario, discernimento entre questdes publicas e pessoais etc.

PERCEPCAO DO LUGAR NA ORGANIZACAO
Percepcdo de que o seu trabalho, direta ou indiretamente, faz parte de um esforco
conjunto para a formacdo de profissionais que irdo contribuir para a sociedade.
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ADMINISTRACAO DE CONDICOES DE TRABALHO
Habilidade em administrar prazos e solicitagcdes, apresentando resultados
satisfatorios.

FORMULARIO 2 (F2) - SERVIDOR OCUPANTE DE CARGO EM COMISSAO

Relacionamos, abaixo, um conjunto de caracteristicas desejaveis. Analise cada uma delas e indique ao
lado somente UM dos conceitos possiveis, marcando o numero correspondente.

| CONCEITOS |
| 1-RUIM |
| 2-REGULAR |
|
|

|3-BOM
| 4- MUITO BOM

DIMENSAO INSTITUCIONAL — Caracteristicas que agregam valor e contribuem para o desenvolvimento
da Instituicdo.
COMPROMISSO INSTITUCIONAL

Tem envolvimento e comprometimento com o trabalho. Empenha-se em manter
organizado e em bom estado seu equipamento e seu local de trabalho.

GESTAO DE RECURSOS
Faz avaliacao constante dos recursos e meios com o objetivo de otimizar a sua
utilizacdo, para obter melhores resultados na sua area/unidade.

ORIENTACAO PARA RESULTADOS
Concentra-se nos resultados, assumindo compromissos com as metas. Contribui
com ideias e sugestOes para a obtencdo satisfatéria desses resultados.

CAPACIDADE DE ANALISE/SOLUCAO DE PROBLEMAS
Capacidade para analisar e emitir recomendacbes adequadas sobre assuntos
relativos a sua area de atuacao.

ATUACAO INTEGRADA
Coordena e orienta as atividades da sua drea, considerando a relacdo com outras
equipes, buscando atingir os objetivos institucionais.

DIMENSAO INDIVIDUAL — Caracteristicas que aparecem nas atitudes, comportamentos e s30 um
diferencial do servidor.

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E PESSOAL
Busca novos conhecimentos e praticas gerenciais, aplicando-os a sua area de
trabalho.

ETICA

O comportamento do servidor é compativel com o Cédigo de Etica Profissional
do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal (Decreto 1.171/94) em itens
como: sigilo, discricao, moralidade, integridade, educacgao e cortesia com o
usudrio, discernimento entre questdes publicas e pessoais etc.

PERCEPGAO DO LUGAR NA ORGANIZAGAO
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Percepc¢do de que o seu trabalho, direta ou indiretamente, faz parte de um
esforgo conjunto para a formacgdo de profissionais que irdo contribuir para a
sociedade.

ADMINISTRACAO DE CONDICOES DE TRABALHO
Habilidade em administrar prazos e solicitagdes, apresentando resultados
satisfatérios.

ASSIDUIDADE
E assiduo e participa ativamente das atividades.

DIMENSAO GERENCIAL — Caracteristicas que aparecem nas atitudes do chefe em relacdo a seus
subordinados.

COMUNICACAO
Procura manter os subordinados informados e atualizados.

DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
Promove e orienta a formacao dos profissionais da sua equipe, empreendendo
esforcos para elevar a sua capacitacdo.

HABILIDADE TECNICA
Nivel de conhecimento sobre os procedimentos, normas e padrdes internos
necessarios para exercer suas atividades.

FLEXIBILIDADE/ADAPTABILIDADE
Adapta-se com rapidez e facilidade aos planos e acdes frente as novas
necessidades.

AVALIACAO DOS SUBORDINADOS
Avalia corretamente os subordinados, de acordo com os padrdes apropriados aos
servidores publicos federais.

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL
Habilidade no relacionamento com a equipe, superiores e usuarios. Estabelece
boa relagdo com os subordinados, mantendo-os motivados e comprometidos.

GESTAO DAS CONDICOES DE TRABALHO
Estd atento as condi¢Ges de trabalho da sua area, buscando viabilizar as
melhorias necessdarias ao desempenho da sua equipe.

ORIENTACAO PARA O USUARIO

Estabelece contatos pessoais, independentes de nivel hierarquico, de forma
assertiva, buscando atender as expectativas e necessidades dos usuarios internos
e/ou externos.

LIDERANCA
Motiva e influencia a equipe para que contribuam da melhor forma com os
objetivos dela.

PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO
Estabelece planos, metas e prazos, distribuindo adequadamente as atividades e
acompanhando a sua execugao.

TRABALHO EM EQUIPE

Habilidade de interagir com os membros da equipe e saber ouvir posi¢des
contrdrias. Busca alternativas e contribui para a atuacdo positiva da equipe. Esta
sempre pronto a cooperar.

FORMULARIO 3 (F3) - AVALIACAO DAS CONDICOES DE TRABALHO

Esta avaliacdo serd realizada por todos os envolvidos e objetiva subsidiar acbes gerenciais, nao
integrando, porém, o somatdrio de qualquer avaliagdo. Marque a op¢do mais adequada a sua unidade.
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| CONCEITOS |
| 1- DISCORDO TOTALMENTE |
| 2- DISCORDO PARCIALMENTE |
|
|

| 3 - CONCORDO PARCIALMENTE
| 4 - CONCORDO TOTALMENTE

| Lr L2 s | &
| DISPONIBILIDADE DE RECURSOS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS |
DISPONIBILIDADE E ADEQUAGAO DE MATERIAIS DE CONSUMO

Os materiais de consumo sao adequados a realizagdo das atividades
relacionadas ao trabalho da equipe.

DISPONIBILIDADE E ADEQUACAO DE MATERIAIS PERMANENTES
Os materiais permanentes sao adequados a realizacdo das
atividades relacionadas ao trabalho da equipe.

| CONDIGOES AMBIENTAIS FISICAS

AMBIENTE FiSICO
O espaco fisico da unidade de trabalho é adequado a realizacdo das
atividades relacionadas ao trabalho da equipe.

LOCAL DE TRABALHO
As condi¢Ges de iluminagao, ventilagao, temperatura, ruido,
higiene, seguranca e equipamentos de seguranga sao adequados.

PROCESSO DE TRABALHO

PLANO DE ACAO DA UNIDADE
Existe um planejamento das a¢des da unidade que orienta os
membros da equipe para o atingimento dos resultados.

EQUIPE DE TRABALHO
As atividades estdo adequadamente distribuidas entre os membros
da equipe de trabalho.

ANEXO Il

RESULTADO DA AVALIAGAO DE DESEMPENHO

| Fragdo dos pontos obtidos H Conceito ‘
| Entre 76% e 100% | Muito Bom |
| Entre 50% e 75% | Bom |
| Entre 26% e 49% H Regular ‘
| Até 25% | Ruim |
Referéncia: Processo n2 23114.907660/2022-55 SEI n2 1036073
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