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Informações gerais

5

Esse manual tem como finalidade auxiliá-los na realização da assinatura de
documentos por meio do site do Governo Federal. 

É importante ressaltar que as assinaturas possuem verificação de
autenticidade. 

Para realizar esse tipo de assinatura através do site Gov.BR, a conta deve
apresentar o nível PRATA ou OURO. Cadastros com nível BRONZE não
permitem realizar assinatura digital. 

Para se tornar nível PRATA ou OURO, o sistema exige algumas comprovações
de segurança como: reconhecimento facial, fazer login pela conta de um
banco credenciado entre outros. 

Atente-se para o nível da sua conta! Clique aqui para mais informações. 

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/identidade/conta-gov-br/niveis-da-conta-govbr/saiba-mais-sobre-os-niveis-da-conta-govbr


1.Acessar o sistema

https://assinador.iti.br/

Acesse a plataforma por meio de suas credenciais de login (CPF) e senha no
Gov.br

***.***.***-**
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https://assinador.iti.br/


1.Acessar o sistema

Verificação em duas etapas:

A verificação em duas
etapas da conta gov.br é
um recurso que
acrescenta uma camada
adicional de segurança
para sua conta. 

Assim, mesmo que um
terceiro mal-
intencionado tenha
acesso ao seu CPF e a sua
senha, ou ao seu banco
ou certificado digital, ele
não poderá acessar sua
conta sem o código de
acesso.
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2.Escolher documento
Clique em “ Escolher arquivo”. Escolha apenas arquivos nas extensões
suportados pelo sistema: .DOC ou .DOCX ou .ODT ou .JPG ou .PNG ou .PDF
com até 20MB.

Selecionar o arquivo e clicar em Abrir. 
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3.Assinar documento
Verifique se o documento correto foi carregado e, em seguida, clique em
"Avançar" para escolher o local da assinatura no documento.
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3.Assinar documento
Ao clicar em “Avançar”, será exibida a área da assinatura. Preste atenção no
espaço da assinatura para que não oculte alguma informação.

Clique no documento para reposicionar a assinatura no espaço desejado.
Alguns documentos possuem área destinada à assinatura.

Deixe a opção “Exibir assinatura no documento” sempre marcada. 

Definido o espaço da assinatura, clique em “Assinar”.

ATENÇÃO!
Não é necessário assinar cada página. Apenas uma assinatura garante a
integridade de todo o documento.
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3.Assinar documento
Após clicar em “Assinar”, você poderá carregar outros documentos (até 5)
para realizar a assinatura. 

Caso não queria carregar mais nenhum documento clicar em “Assinar”.
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3.Assinar documento
Clicado em “Assinar”, o sistema pedirá autorização para assinatura através
de um código enviado por SMS, ao número disponibilizado no momento do
cadastro. Adicione o código e clique em “Autorizar.”
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3.Assinar documento
A próxima página disponibilizará o documento assinado para download.
Clique na setinha lateral para baixar.
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4.Documento assinado
Salve o arquivo assinado em seu celular ou computador.

Não utilize a função de imprimir o arquivo para salvar, pois o arquivo salvo
dessa forma não incluirá a assinatura e o documento impresso não possui
validade.
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5.Verificar autenticidade
Verifique a assinatura no endereço https://validar.iti.gov.br ou no app
VALIDAR, que pode ser baixado gratuitamente em Android e iOS.

Também é possível verificar a assinatura no portal de assinatura, basta
adicionar o arquivo assinado e as assinaturas serão listadas próximas ao
documento, no campo “Assinado digitalmente por".

Para tanto, escolha o arquivo assinado em seu computador ou celular,
marque que concorda com os termos de uso e politica de privacidade e,
depois, clique em “Validar”.
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https://validar.iti.gov.br/


5.Verificar autenticidade
Após clicar em “Validar”, será exibida informações sobre a(s) assinatura(s)
no documento.
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***.***.***-**



6.Assinatura com certificado digital (token)
É recomendável a utilização de versões mais recentes do Adobe Acrobat
Reader em Português. 

Com o Token conectado ao computador, abra o documento em pdf com o
Adobe Acrobat Reader e clique em FERRAMENTAS. 
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6.Assinatura com certificado digital (token)
Clique com o botão direito do mouse em "Certificados” e depois em “Assinar
digitalmente”.
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6.Assinatura com certificado digital (token)
Ao clicar em “Assinar Digitalmente” será exibida a mensagem a seguir, ler as
orientações e clicar em OK: 
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6.Assinatura com certificado digital (token)
De acordo com as orientações da mensagem anterior, com o cursor, clique
e arraste para criar a ÁREA onde será exibida a assinatura.
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Caso o documento precise de mais de uma assinatura, não pode ser bloqueado. Quando
bloqueado, não é possível assiná-lo novamente. O ideal é que a última pessoa a assinar
bloqueie o documento para que não sejam permitidas mais alterações. 

6.Assinatura com certificado digital (token)
Abrirá uma tela com as opções dos certificados digitais, selecionar o
certificado de quem for assinar o documento e clique em “Continuar”. 
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Em seguida, será exibida uma nova tela. Caso queira que o documento seja
bloqueado para evitar alterações, clique em “Bloquear o documento depois
de assinar”, e clique no botão “Assinar”. 



6.Assinatura com certificado digital (token)
Ao clicar em “Assinar”, será aberta a tela para salvar o novo documento
com a assinatura. Selecione o local onde será salvo, altere o nome e clique
em Salvar. 

Caso seja assinado por mais de uma pessoa, o documento deve ser salvo,
sempre que for realizada uma nova assinatura, com o mesmo nome para
substituir o anterior. 
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Em seguida, será aberta a caixa para colocar a senha do Token, digite a
senha e clicar em OK. 

*************



6.Assinatura com certificado digital (token)
Ao digitar a senha do token, a assinatura será exibida no documento. 
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7.Verificar autenticidade da assinatura
com token
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Verifique a assinatura no endereço https://validar.iti.gov.br ou no app
VALIDAR, que pode ser baixado gratuitamente em Android e iOS.

Também é possível verificar a assinatura no portal de assinatura, basta
adicionar o arquivo assinado e as assinaturas serão listadas próximas ao
documento, no campo “Assinado digitalmente por".

Para tanto, escolha o arquivo assinado em seu computador ou celular,
marque que concorda com os termos de uso e politica de privacidade e,
depois, clique em “Validar”.

https://validar.iti.gov.br/


7.Verificar autenticidade da assinatura
com token
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Após clicar em “Validar”, será exibida informações sobre a(s) assinatura(s)
no documento.

***.***.***-**



Neste caso, você deverá instalar o assinador em seu computador.

Os instaladores estão disponíveis no site do Serpro:

       ATENÇÃO!
O usuário deve ter permissão de administração no equipamento para
instalar o Assinador Serpro.
O Assinador fará uso de recursos on-line, como validação de listas de
certificados revogados por exemplo, por isso é necessário acesso à
internet. Se o ambiente de rede onde o Assinador está rodando possui
restrições, como firewall ou proxy, os administradores destes serviços
devem analisar as requisições de rede e providenciar as devidas
liberações ou configurações.
Recomenda-se os navegadores Mozilla Firefox ou Chrome, nas suas
últimas versões.
As versões dos sistemas operacionais recomendadas são as mais
recentes e /ou que contam com suporte dos seus fornecedores, não
havendo garantias àquelas descontinuadas.
Para funções de Assinatura, é necessário que o usuário possua um
certificado digital emitido por autoridade certificadora credenciada junto
à ICP-Brasil.
A data e hora utilizada na assinatura digital buscará ser definida de
acordo com um servidor de tempo NTP. Em casos de insucesso no
acesso à informação de data/hora deste servidor, seguirá o definido na
estação de trabalho do assinante, em ambos os casos, sem possuir
comprovação robusta de que se trata de fato daquele instante de
tempo. Caso seja necessária a comprovação da data/hora da
assinatura, a mesma deverá ser realizada utilizando o Carimbo do
Tempo, serviço pago e que deverá ser contratado junto ao SERPRO. 

https://www.serpro.gov.br/links-fixos-
superiores/assinador-digital/assinador-serpro

8.Assinatura com assinador Serpro
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https://www.serpro.gov.br/links-fixos-superiores/assinador-digital/assinador-serpro
https://www.serpro.gov.br/links-fixos-superiores/assinador-digital/assinador-serpro


8.Assinatura com assinador Serpro

Uma vez instalado, o assinador exibirá a seguinte tela de acesso.

Para assinar um arquivo em PDF, clique em “Assinar PDF”.
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8.Assinatura com assinador Serpro

Selecione o documento que deseja assinar e clicar em “Abrir”: 
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8.Assinatura com assinador Serpro

Posicione o mouse e clique onde deseja que a assinatura apareça e, em
seguida, clique em “Assinar”: 
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Digita a senha do Certificado
Digital e clique em “OK”: 

Logo após, será dada opção para salvar o documento assinado
substituindo o arquivo original ou salvar como um novo arquivo.



8.Assinatura com assinador Serpro

Exemplo de como aparecerá o documento com a Assinatura digital.
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9.Assinatura em LOTE com assinador Serpro

Existem alguns casos excepcionais em que é necessário assinar vários
arquivos ao mesmo tempo. 

Geralmente são arquivos muito parecidos (como formulários), gerados
sequencialmente, por algum sistema. Por não haver a necessidade
imperativa de conferir o conteúdo de cada arquivo ao assinar, é possível
utilizar essa funcionalidade para assinar vários arquivos em formato PDF em
uma única interação. 

Lembrando que é de responsabilidade do assinante conhecer o conteúdo
que está assinando. 

Mantenha uma cópia dos arquivos originais para fazer esse tipo de
assinatura, pois os arquivos serão substituídos automaticamente pelos
arquivos assinados.
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9.Assinatura em LOTE com assinador Serpro

Logo após clicar em “Assinar em Lote”, o assinador pedirá que sejam
escolhidos os arquivos PDF e, depois, que os documentos sejam
selecionados os arquivos no formado PDF: 
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9.Assinatura em LOTE com assinador Serpro

Após clicar em “Abrir” os arquivos selecionados, será exibida uma
mensagem de confirmação de assinatura nos documentos.

Neste modo de assinatura, os arquivos originais são substituídos na pasta
de origem pelos arquivos com as assinaturas digitais.
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9.Assinatura em LOTE com assinador Serpro

Ao abrir os arquivos assinados em lote, observe que a assinatura estará
disposta do lado inferior direito do documento.
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10.Verificar autenticidade da assinatura
com assinador Serpro

Para autentica a legitimidade da assinatura, abra o “Assinador Serpro”, e
clique em “Validar Assinatura”.

35



10.Verificar autenticidade da assinatura
com assinador Serpro

E agora selecione o arquivo coma assinatura digital que deseja validar.
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Quando a autenticação está “OK” aparecerá a imagem conforme abaixo: 



11.Legislação

Lei nº 14.063/2020 - Dispõe sobre o uso de assinaturas eletrônicas em
interações com entes públicos, em atos de pessoas jurídicas e em questões
de saúde e sobre as licenças de softwares desenvolvidos por entes públicos;
e altera a Lei nº 9.096, de 19 de setembro de 1995, a Lei nº 5.991, de 17 de
dezembro de 1973, e a Medida Provisória nº 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

Decreto nº 10.543/2020 - Dispõe sobre o uso de assinaturas eletrônicas na
administração pública federal e regulamenta o art. 5º da Lei nº 14.063, de 23
de setembro de 2020, quanto ao nível mínimo exigido para a assinatura
eletrônica em interações com o ente público.
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